Frequently Asked i[lﬂM

The best gift is You

ZOOM-ka - ODBIORNIK (strony 1-4)

Aplikacja - NADAJNIK (strony 4-5)

1. Co znajduje sie w zestawie?

1) Ekran ZOOM.ME

2) Zasilacz z przewodem i wtykiem - nézkg

3) Skrocona instrukcja obstugi (Quick Start Guide)

4) Instrukcja obstugi + karta gwarancyjna

5) Karta Prepaid od T-Mobile (opcjonalnie — o szczegoty nalezy pytaé¢ w sklepie detalicznym lub u operatora)

2. W jaki sposob nalezy postawi¢ urzgdzenie?

Sa dwie mozliwosci - urzgdzenie moze sta¢ pionowo (tryb portretowy), lub poziomo (tryb horyzontalny). Ustawienie mozesz
zmienia¢ w dowolnym momencie, a ekran ZOOM.ME automatycznie wykryje zmiane potozenia. Aby je postawi¢ nalezy
wlozy¢ kwadratowy wtyk przewodu zasilajacego odpowiednio do jednego z dwoch gniazd znajdujgcych sie na tylnej czesci
ZOOM.ME.

Aplikacja ZOOM.ME w telefonie poinformuje Twoich bliskich jak ustawiony jest Twoj ekran ZOOM.ME - pomoze im to
dostosowac zdjecia. W ZOOM.ME dodano takze funkcje, dzieki ktérej zdjecia niedopasowane do formatu ekranu, sg powoli
powigkszane (0 15%) — tak, zeby uwypukli¢ gtébwny motyw na zdjeciu.

3. Jak odchyli¢/zamknag¢ obudowe?

Aby uzyska¢ dostep do portu karty microSD, portu micro USB, przycisku reset oraz numeru ZOOM.ME nalezy nacisng¢ na
tylng czes¢ obudowy w specjalnie oznaczonym miejscu.

Aby wtasciwie zamkng¢ obudowe, nalezy nadusi¢ na jej tylng czes¢ w wyznaczonym miejscu (drobne wgtebienia
w ksztatcie trojkata).

4. W jaki sposéb mozna dodawac smartfony bliskich do ZOOM.ME?

S3 dwie mozliwosci:

1) Wyszukiwanie bliskich w tej samej sieci WiFi
Aktywne nadajniki (z zainstalowang i wigczong aplikacja ZOOM.ME) zostang wyswietlone na ekranie ZOOM.ME.
Wystarczy w urzgdzeniu ZOOM.ME zaznaczy¢ wszystkich bliskich, ktérych chce sie doda¢ do listy oséb, aby umozliwi¢
im wysyfanie do nas zdjec.

2) Wyszukiwanie bliskich przez adres e-mail
W pole ,e-mail” wpisz adres bliskiej osoby, ktéra zarejestrowata go wczesniej w aplikacji ZOOM.ME w swoim telefonie.
Nastepnie wybierz opcje ,Sprawdz’. Wtedy urzgdzenie ZOOM.ME sprawdzi, czy podany e-mail jest zarejestrowany
i wyswietli powigzanego uzytkownika. Nastepnie wybierz opcje ,Potwierdz”, aby dodac bliskiego do listy. W razie podania
btednego lub niezarejestrowanego adresu e-mail, ZOOM.ME wys$wietli stosowny komunikat.

5. Czym jest ,Twoj numer ZOOM.ME” i gdzie mozna go znalez¢?
Twoj numer ZOOM.ME jest to numer pozwalajgcy zidentyfikowaé Twoje ZOOM.ME. Przekazujgc go swoim bliskim

umozliwisz im wysytanie do Ciebie zdjec.
Gdzie szuka¢ ,Twojego numeru ZOOM.ME"?

- Na tylnej pokrywie (trzeba jg otworzy¢) znajduje sie biata naklejka z 7-cyfrowym numerem ZOOM.ME.
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- Gdy urzadzenie jest wigczone, mozesz wywota¢ ekran Szybkiego menu poprzez przytrzymanie palca na wyswietlanym
zdjeciu, po wykonaniu tej czynnosci pojawi sie ,szybkie menu” wraz z numerem ZOOM.ME.
W obydwdch przypadkach numer powinien by¢ taki sam.

Jaki jest adres email ZOOM-ki?

Na e-mail danej ZOOM-ki skfada sie jej indywidualny 7-cyfrowy numer oraz koncowka ,zoom.me” oddzielone znakiem
,@” (numerzoomki@zoom.me). Na adres mailowy ZOOMki mogg wysyta¢ Nadawcy wczesniej zaakceptowani i dodani do
grona Bliskich.

Czy urzadzenie posiada SIMlock-a?

Nie. ZOOM.ME nie posiada SIMlock-a i obstuguje karty SIM innych operatoréw — réwniez zagranicznych.

Jaka jest pojemnosc¢ urzgdzenia ZOOM.ME? Czy po zapetnieniu pamieci ZOOM.ME

uzytkownik musi recznie usungc¢ zdjecia, aby méc odbieraé nowe?

W ZOOM.ME wielko$¢ pamiegci przeznaczona na zdjecia uzytkownika to okoto 2,8 GB. Moze ona przechowywa¢ do okoto 4
tys. zdje¢. Kiedy pamie¢ bedzie bliska zapetnieniu, na ZOOM-ce wyswietli sie komunikat. Po zapetnieniu pamieci ZOOM.ME
nastepuje automatycznie nadpisywanie najstarszych zdjec.

W jaki sposob nalezy wgra¢ na ZOOM.ME wiekszg ilos¢ zdje¢ z komputera?

Nalezy podtgczy¢ ZOOM-ke do komputera, otworzy¢ folder wykrytego urzgdzenia ZOOM.ME, a nastepnie przejs¢ do
nastepujagcych katalogéw: Pamigé wewnetrzna -> DCIM -> ZOOM.ME. Tam powinny by¢ widoczne przestane wczesniej
zdjecia. Do tego folderu nalezy skopiowa¢ swoje zdjecia z komputera.

Moze sie zdarzy¢, ze po podigczeniu do komputera przestane zdjecia nie bedg widoczne w katalogu ZOOM.ME. Ma to
zwigzek ze wspotpracg systeméw Windowa i Android. Nalezy wtedy ponownie wytaczy¢ i wigczy¢ ZOOM.ME, wéwczas
zdjecia bedg widoczne.

Mam problem z wigczeniem ZOOM.ME.

Podtgcz urzadzenie do dotgczonego w zastawie zasilacza, sprawdz czy podigczeniu towarzyszy charakterystyczne,
styszalne klikniecie. Jezeli urzgdzenie jest roztadowane, odczekaj kilka minut na jego dotadowanie i sprébuj ponownie je
wigczy¢ (wciskajac przycisk zasilania przez ok. 5 sekund), do chwili pojawienia sie grafiki startowej na ekranie ZOOM.ME.
Aby zapewni¢ nieprzerwang prace ZOOM.ME, zaleca sie state podtgczenie do zrédta zasilania.

Moja ZOOM-ka nie wybudza sie.

Funkcja wybudzania bedzie dziata¢ poprawnie, pod warunkiem, ze ZOOM.ME sama sie uspita wedtug ustawionych godzin
pracy (bez wciskania przycisku z tytu obudowy).

ZOOM.ME resetuje sie i wyswietla komunikat “Aplikacjia ZOOM.ME zostata zatrzymana”.

W takiej sytuacji nalezy wytgczy¢ i ponownie wigczy¢ ZOOM.ME. Nastepnie podtgczyé ZOOM.ME do komputera (za pomoca
przewodu USB), otworzy¢ wykryte w systemie urzgdzenie ZOOM.ME oraz przej$¢ do katalogu: Pamig¢ wewnetrzna -> DCIM
-> ZOOM.ME. W tym folderze powinny by¢ widoczne przestane na urzgdzenie zdjecia. Prawdopodobnie jednego ze zdje¢
nie bedzie mozna otworzy¢ lub obraz bedzie tylko czesciowo widoczny (zazwyczaj ostatnie z przestanych, mozna sie
sugerowa¢ datami w nazwach pliku). Wéwczas nalezy przenie$¢ wszystkie pliki z katalogu ZOOM.ME do komputera, tak
aby katalog ZOOM.ME na urzadzeniu byt pusty, a nastepnie wytgczy¢ i wigczy¢ urzgdzenie. Problem ciggtego restartowania
aplikacji powinien ustgpic. Jezeli jedno ze skopiowanych zdje¢ rzeczywiscie byto uszkodzone, pozostate mozna ponownie
przenies¢ do pamigci urzgdzenia.

Jak znalez¢ adres MAC karty ZOOM.ME?
Adres konkretnego urzadzenia mozna sprawdzi¢ w nastepujgcy sposoéb:
- wytgczy¢ na chwile funkcje ,MAC Filtering” na routerze i wtedy w panelu administracyjnym odczyta¢ adres MAC ZOOM.ME;

- lub ewentualnie podigczy¢ sie do innego routera bez wigczonej funkcji filtrowania po adresie MAC i wtedy w panelu
administracyjnym odczyta¢ adres MAC.

Co nalezy zrobi¢, aby uruchomi¢ w ZOOM-ce funkcje routera i stworzyé domowg sieC

internetowg?

Aby uruchomi¢ funkcje routera w ZOOM.ME 3G nalezy wej$¢ w ustawienia, wigczy¢ router WiFi oraz nada¢ hasto nowej
sieci. Na smartfonie, tablecie, badz laptopie nalezy potaczy¢ sie z siecig o nazwie ZOOM.ME HOTSPOT
i wpisa¢ wczesniej ustalone hasto.
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. Czy ZOOM.ME moze odbiera¢ zdjecia od wielu oséb?

Tak, kazde ZOOM.ME moze odbiera¢ obrazy od dowolnej liczby oséb. Wystarczy, ze osoby te bedg posiadaty zainstalowang
na telefonie aplikacje ZOOM.ME, a uzytkownik urzadzenia ZOOM.ME doda ich do listy swoich ,Bliskich”.
Aby ZOOM.ME odbierato zdjecia, muszg by¢ spetnione dwa warunki:

- Musi by¢ wigczone (moze mie¢ wygaszony ekran);

- Musi by¢ stale podtgczone do sieci WiFi lub 3G.

Czy uzytkownik musi zatwierdzi¢ zdjecie, aby wyswietlato sie na ekranie?

Uzytkownik nie musi nic robié. Zdjecie zacznie sie wyswietla¢ automatycznie. Na ekranie pojawi sie komunikat
o odebranym zdjeciu wraz z ewentualng wiadomoscig oraz jej autorem.

Czy zdjecia beda sie zmienia¢? Czy wyswietla¢ sie bedzie tylko ostatnio wystane?

ZOOM.ME wys$wietla w sposob rotujgcy zdjecia znajdujgce sie w pamigci urzadzenia. Uzytkownik moze dostosowac czas
oraz ilos¢ wyswietlanych zdje¢, a takze zatrzymac rotacje na wybranym zdjeciu za pomoca szybkiego menu. Po aktywacji
funkcji ,blokowania nowego zdjecia” w ustawieniach, pokaz zdje¢ zostanie zatrzymany po kazdym odebraniu nowego
zdjecia przestanego przez Twoich bliskich.

Dlaczego niektore zdjecia nie sg wyswietlane na petnym ekranie?

ZOOM.ME automatycznie wyskaluje zdjecie do odpowiedniego rozmiaru (1024x600), aby zachowac jak najlepsze proporcje
wyswietlanego obrazu. Nalezy obréci¢ urzgdzenie do pionu lub poziomu, aby uzyska¢ skalowanie horyzontalne lub
portretowe.

Czy uzytkownik moze zapisaC zdjecia odebrane od bliskich i ,przenies¢” je do innego

urzgdzenia?

Tak, sg dwie mozliwosci wykonania kopi zapasowej i wyeksportowania zdjec:

1) Karta microSD - W pierwszej kolejnosci nalezy upewni¢ sie, czy na karcie SD znajduje sie odpowiednia ilos¢ wolnego
miejsca. Po umieszczeniu karty w urzadzeniu na ekranie ZOOM.ME zostanie wys$wietlone powiadomienie ,Czy chcesz
wykonac¢ kopie zapasowg na karte pamieci?”. Po zatwierdzeniu rozpocznie sie tworzenie kopi zapasowej wszystkich
zdje¢. Karta microSD nie jest dotgczona do zestawu.

2) Komputer — Aby nawigzaé potgczenie z komputerem nalezy podtgczy¢ je do portu USB za pomocag odpowiedniego
przewodu (niedotgczony do zestawu). Po chwili komputer automatycznie wykryje ZOOM.ME, co umozliwi kopiowanie
i usuwanie zdje¢

Czy kartg SD mozna rozszerzy¢ pojemnos¢ ZOOM-ki?

Nie, karta SD stuzy wytgczenie do tworzenia kopii zapasowej zdje¢ przestanych na ZOOM-ke. Jesli Uzytkownik umiesci
w ZOOM-ce karte SD ze zdjeciami, nie bedg sie one wyswietla¢c na ZOOM-ce.

Jak wytgczy¢ urzagdzenie?

Aby wytgczy¢ urzadzenie nalezy przytrzymac przycisk zasilania przez okoto 5 sekund.

Jak uspi¢ urzadzenie? Czy uspione urzgdzenie odbiera zdjecia od bliskich?

Aby uspi¢ ZOOM.ME nalezy krétko nacisng¢ na przycisk zasilania, wowczas ekran sie wytgczy.
W trybie uspienia ZOOM.ME nadal odbiera zdjecia od bliskich. Natomiast w celu zmniejszenia liczby przesytanych danych
oraz ograniczenia zuzycia energii elektrycznej, sprawdzenie nowych zdjec¢ jest wykonywane w odstepach 15 minutowych.

Czy ekran ZOOM.ME musi wyswietlaé zdjecia przez catg dobe? Nie chce, aby ekran byt

wigczony kiedy $pie, albo gdy nie ma mnie w domu.

Mozliwe jest ustawienie godzin pracy (domysine godziny pracy - 7:00, a 22:00 — w tym czasie jest uspione). Jesli chodzi o
pobdr pradu, przyblizony miesieczny koszt zuzycia energii przez ZOOM.ME wynosi okoto 1 zt.

Czy ZOOM.ME posiada wbudowang baterie? Czy mozna jg odtgczy¢ od prgdu?

ZOOM.ME posiada wbudowang baterig, ktdra umozliwia korzystanie z urzgdzenia przez czas okoto 1 godziny.
Wskazane jest zatem ciggte podigczenie do zasilacza.
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Czy mozna natadowac urzgdzenie za pomocg innej tadowarki niz ZOOM.ME?

Pamietaj, ze korzystanie z innej tadowarki niz ta, ktéra jest dotgczona w zestawie, moze spowodowac¢ uszkodzenie
urzgdzenia oraz nieprawidiowe funkcjonowanie, a takze utrate gwarancji. W razie problemoéw nalezy kontaktowac sie
Z serwisem.

Czy po wprowadzeniu ustawien mozna dokonac ich zmian? W jaki sposéb mozna zmieni¢
jezyk na urzgdzeniu?

Tak, w dowolnym momencie mozna dokonywac¢ zmian ustawien.

Aby zmieni¢ jezyk w urzadzeniu, nalezy wykonac¢ catkowity reset urzadzenia, a nastepnie w poczgtkowych ustawieniach
wybrac pozagdany jezyk.

UWAGA! Catkowity reset urzgdzenia wigze sie z utratg zdje¢, dlatego wczesniej warto zapisa¢ swoj album na karcie
microSD.

Jak zresetowac urzgdzenie?

Aby zresetowaC urzadzenie, nalezy umiesci¢ co$ cienkiego (igta, pinezka) w matym otworze widocznym po odchyleniu
obudowy lub wybierajgc w ustawieniach opcje ,restart urzgdzenia”.

NADAJNIK — Aplikacja

W jaki sposéb mozna dodawac Bliskich uzytkujgcych urzgdzenia ZOOM.ME za pomocag
aplikacji w telefonie?

Wybierz opcje Bliscy, a nastepnie ,+”. W dalszej kolejnosci wybierz jedng z dwoch opcji:

- “Wyszukaj w sieci WiFi” — ta opcja jest najszybsza jesli posiadasz ZOOM-ke i telefony podtgczone do tej samej sieci WiFi;

- “Wprowadz recznie”, - nadaj nazwe ZOOM-ki, ktdra bedzie sie wyswietla¢ w Twoim telefonie oraz wpisz jej 7-cyfrowy
numer (patrz punkt 6).

Czy mozna wysyta¢ zdjecia na kilka urzgdzen ZOOM.ME jednoczesnie? Czy uzytkownik

aplikacji ZOOM.ME moze przesyta¢ zdjecia na dowolne ZOOM-ki?

Aplikacja ZOOM.ME daje mozliwo$¢ wysytania zdje¢ na wiele ZOOM-ek jednoczes$nie. Wystarczy przy wysytaniu zaznaczy¢
dowolng liczbe urzgdzen na liscie ,, Twoi bliscy”.
UWAGA! Aby wysta¢ zdjecie, uzytkownik aplikacji musi by¢ wczesniej zaakceptowany i dodany do listy Bliskich odbiorcy.

Czy zdjecie, ktére bedzie przestane na ZOOM.ME musi by¢ wykonane za pomoca aplikacji
ZOOM.ME?

Nie, moze by¢ to dowolne zdjecie znajdujgce sie w pamieci telefonu - ZOOM.ME ma dostep do galerii telefonu.
Zdjecie moze by¢ rowniez wystane z innego urzgdzenia, ktére nie obstuguje aplikacji ZOOM.ME, natomiast umozliwia
wystanie maila.

Czy przewiduje sie wysytanie kroétkich informacji tekstowych wraz ze zdjeciem?

Tak, w aplikacji ZOOM.ME jest mozliwo$¢ dodawania komunikatow tekstowych do przesytanych zdjec.

Czy zdjecia ktére sg przesytane za pomocg aplikacji ZOOM.ME sg przechowywane na

serwerze?

Nie . Spotka ZOOM.ME z o.0. nie przechowuje zdje¢ przesytanych przez uzytkownika. Sg one usuwane z serwera zaraz po
ich dostarczeniu na ZOOM.ME.

W sytuacji niedostarczenia zdje¢ od razu w momencie wystania, system przechowuje na serwerze ,oczekujgce” na
dostarczenie zdjecia przez okres 14 dni. Dzieje sie tak w na przyktad w sytuacji, kiedy ZOOM-ka jest tymczasowo
wytgczona/niepodigczona do Internetu i zdjecie nie mogto by¢ dostarczone.



Zapomniatem/-am hasto, do aplikacji ZOOM.ME co robi¢?

W takiej sytuacji nalezy zresetowac¢ aktualne hasto. Aby to zrobi¢, nalezy 5-krotnie wprowadzi¢ niepoprawne hasto. Po
wykonaniu tej czynnosci, nalezy klikng¢ na wystany na adres e-mail link potwierdzajacy reset hasta. Link ten jest wazny
przez 48h.

W jaki sposob wystac zdjecia za pomocg maila?
Aby przesta¢ zdjecia za pomocg maila nalezy pamieta¢ o nastepujgcych warunkach:

- zdjecia nie mogg by¢ wklejone w tresci maila;

- zdjecia muszg by¢ dodane jako plik zatgcznika;

- akceptowana sg zdjecia w formatach jpg/jpeg oraz png;

- ewentualna tre$¢ wiadomosci powinna by¢ zawarta w temacie e-maila;

- mail, z ktérego bedg przestane zdjecia musi by¢ wczesniej zarejestrowany w aplikacji ZOOM.ME.



